内江卫生与健康职业学院
关于空调维修服务采购项目的
内江卫生与健康职业学院
空调维修服务采购项目服务要求

一、项目概述
1.项目名称：空调维修服务；
2.预算控制价：1.66万元/年，服务期1年；
3.采购方式：公开比选
二、服务要求
（一）维修清单
	序号
	项目名称
	单位
	基准单价

	1 
	1-2匹空调挂机移机(拆除安装)
	台
	200

	2 
	3匹空调柜机移机(拆除安装)
	台
	280

	3 
	1-2匹空调铜管
	米
	100

	4 
	3-5匹空调铜管
	米
	130

	5 
	1-2匹空调加氟R22
	台
	160

	6 
	3匹空调加氟R22
	台
	200

	7 
	1-2匹空调加氟R410
	台
	180

	8 
	3匹空调加氟410
	台
	260

	9 
	1-2匹空调加氟R32
	台
	200

	10 
	3匹空调加氟R32
	台
	200

	11 
	空调接水盘(铁)
	个
	40

	12 
	空调接水盘(不锈钢)
	个
	75

	13 
	空调遥控板
	个
	25

	14 
	空调四通阀
	个
	180

	15 
	空调压缩机电容
	个
	80

	16 
	空调外风机电容
	个
	60

	17 
	更换空调定频通用主板
	张
	183

	18 
	维修空调定频通用主板
	张
	67

	19 
	更换空调变频内机主板
	张
	217

	20 
	维修空调变频内机主板
	张
	83

	21 
	维修空调变频外机主板
	张
	117

	22 
	空调外风机
	个
	242

	23 
	空调外风叶
	片
	75

	24 
	空调连接螺帽
	个
	20

	25 
	1-2匹挂机空调过滤网
	片
	40

	26 
	冷凝水管
	米
	6

	27 
	空调开孔
	个
	40

	28 
	基础维修(以上未列明项，不更换配件)
	项
	75


备注：
1.以上维修清单报价应包含更换零配件材料、人工、安装、调试、税费等所有费用，采购人不再额外支付任何费用。
2.供应商在填写报价时，报价单价需为基准单价的统一折扣比率，例如：报价单价=基准单价*96%。
（二）服务要求
1.基础维修服务：针对采购人TCL、美的空调设备，提供故障排查、元器件更换、电路维修、系统调试、加氟补漏、漏水、移机安装等常规维修服务，确保设备正常运行。
2.响应时效要求：
（1）紧急故障（教学区域、考场、学生宿舍等重点区域故障，影响正常教学、生活秩序的）：接到报修后1小时内到达现场，4小时内修复完毕；
（2）一般故障（办公、后勤等非重点区域）：接到报修后4小时内到达现场，8小时内修复完毕；
（3）特殊情况（需原厂定制配件等无法短期修复的）：8小时内向采购人提交书面说明及临时解决方案，明确修复时限，经采购人同意后实施。
3.配件质量要求：维修所用配件须为TCL、美的原厂正品或同等品质的全新合规配件，严禁使用翻新件、假冒伪劣配件；更换的核心配件提供不少于6个月的质保期，质保期内非人为损坏的，免费更换及维修。
4.人员与安全管理：服务期内配备固定维修团队，所有维修人员持证上岗，熟悉空调维修技术规范；维修人员进入校园须遵守学校规章制度，文明施工；中选人须为所有维修人员购买人身意外伤害保险，维修过程中发生的安全事故、人员伤亡、财产损失，均由中选人承担全部责任及相关费用。
5.台账与专项保障：配合国资后勤处管理，每次维修完成后4小时内提交维修记录，做好相关台账；寒暑假期间保障正常维修响应。
三、商务要求
（一）服务期限及地点
1.服务期限:合同签订之日起1年，合同期间因供应商服务无法达到采购人要求或发生重大变故，可终止合同，因此造成的损失，采购人不承担任何责任。
2.服务地点：采购人指定地点。
（二）结算及付款方式
1.结算方式：供应商根据采购人的需求，按照合同要求合理安排维修时间，每季度结算一次。
2.付款方式：费用按季度结算，每季度末自成交供应商出具结算相关票据后30日内支付当期结算金额。结算金额以当季内实际维修金额为准。
3.供应商须向采购人出具合法有效完整的发票及凭证资料进行支付结算。付款方式均采用公对公的银行转账，采购人接受转账的开户信息以合同载明的为准。如因中标人未按照要求提供合法有效的发票导致逾期付款的，不视为采购人违约，采购人不承担任何责任。
（三）售后服务要求
1.质保期：更换的核心配件提供不少于6个月的质保期，质保期内非人为损坏的，免费更换及维修。
2.成交供应商须指派专人负责与采购方联系售后服务事宜。
3.如维修或更换的配件在质保期内出现质量问题，供应商在接到通知后4小时内响应到场，48小时内解决问题；维修或更换的配件因质量问题产生的纠纷等均由供应商负全部经济和法律责任。
（四）验收标准
严格按照国家现行有关行业规定、技术规范和要求、进行验收。如采购双方对质量要求和技术指标的约定标准有相互抵触或异议的事项，由采购方在采购与响应文件中按质量要求和技术指标、行业标准比较优胜的原则确定该项的约定标准进行验收。
四、资格条件
不符合以下任意一项要求的参选申请，直接作无效响应处理，不进入后续评审环节：
1.主体资格要求：具有独立承担民事责任的能力，提供统一社会信用代码的营业执照副本复印件（加盖公章），经营范围须包含“日用电器修理”“电气安装服务”等相关服务内容，具备本地化服务能力与固定经营场所。
2.专业资质要求：公司须持有相关部门颁发的电工作业、高处作业证等的维修人员，提供操作证复印件并加盖公章。
3.业绩要求：近3年（2023年1月1日至本公告发布之日）具有至少1个及学校、机关事业单位或企业的空调维修服务项目业绩，提供合同关键页复印件（加盖公章，须体现合同双方、服务内容、服务期限、签订时间）。
4.信用要求：在“信用中国”网（www.creditchina.gov.cn）中无失信被执行人、重大税收违法失信主体等不良信用记录（提供查询截图、加盖公章）。
五、综合评分标准细则（满分100分）
本项目采用综合评分法，评审小组对通过资格审查和符合性审查的有效响应文件，按以下标准量化打分，得分保留2位小数，最终按得分从高到低排序，推荐1名中选候选人。
（1）报价分（40分）：
提供报价单并加盖公章（附件下载），报价分统一采用低价优先法，即满足文件要求且投标价格最低的投标报价为评标基准价，其价格分为满分40分。其他投标供应商的价格分统一按照下列公式计算：投标报价得分=（评标基准价/投标报价）×40。
（2）服务方案（30分）：
1.明确售后质保承诺、应急抢修机制、人员配置保障，承诺完善，保障力度强的得15—20分；基本满足要求的得9—14分；条款缺失的得3—8分，不提供或提供缺失较多的得0-2分。
2.提供针对学校场景制定的维修服务方案，能处理TCL、美的的空调维修的相关方案，贴合校园需求的得8—10分；基本满足要求的得4—7分；缺失或不完善的得1—3分。
（3）信誉与业绩（20分）：具有类似维修业绩，需提供近三年内具有至少一个学校、事业单位和企业等维修业绩，每提供一份有效合同复印件加盖公章（关键页面：含合同首页、服务内容页、服务时间页、双方签署盖章页）得4分，最高20分。
[bookmark: _GoBack]（4）企业本地化服务能力（10分）：具备本地固定办公、服务场地，可快速响应服务的得10分，（提供办公地址和照片并加盖公章），如不提供得0分。
