布草洗涤服务采购项目服务要求

一、项目概述
因学院开展实训教学及培训服务等工作需要，须采购布草洗涤服务供应商。
二、预算控制价
经学院组织市场调研后，制定预算控制价为15763.90元/年，服务期为2年。
★三、服务要求
1.供应商应在接到甲方通知后24小时内上门收取脏布草,并在收取后3个工作日内完成洗涤并配送干净布草，不得无故拖延、漏收漏送。
2.供应商应建立专属服务团队，定制化匹配布草收送、分拣、洗涤、熨烫、存放全流程服务，保障日常、应急、节假日不间断服务。
3.洗涤全程可追溯，建立布草清洗台账，明确收发数量、洗涤批次、消毒记录，接受采购人随时核查。
4.脏、净布草专用密闭容器分开，严禁混装、交叉污染；运输车辆定期清洗消毒，保持整洁无异味。
5.现场严格分类分拣：按床品、毛巾、制服、窗帘、餐饮布草等品类分开，区分重污、轻污、破损、特殊污渍布草，单独标注、专项处理。
6.收送时双方当面清点数量、核对品类，做好签字登记，出现丢失、错拿、破损即时登记报备并限期处理。
7.因洗涤操作不当、药剂使用错误造成布草大面积破损、褪色、发硬、报废的，由供应商承担赔偿责任。
8.验收标准：布草干净无污渍、无油渍、无异味、无毛发杂物、无起球、无破损、无烫焦、无缩水变形，色泽均匀，无串色、褪色、发白、发硬现象。
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