内江卫生与健康职业学院
服务器终端安全管理系统授权服务项目
[bookmark: _GoBack]采购需求文件

一、项目基本情况
1.项目名称：服务器终端安全管理系统授权服务采购项目
2.项目概况：学院使用的奇安信天擎终端安全管理服务器杀毒软件授权将于2026年11月24日到期，到期后将无法继续享受病毒库升级、系统版本更新、漏洞补丁更新、技术运维支持等核心服务，安全防护能力将全面失效。同时，根据《信息安全技术网络安全等级保护基本要求》（GB/T 22239-2019）文件要求，服务器符合计算机等级保护二级中的安全运维管理主机安全防护要求，为持续保障服务器安全，现计划采购服务器安全管理系统授权服务（3年）。
3.预算金额：14040.00元
4.建议采购方式：公开询价
二、技术要求
本次采购安全管理系统服务器端授权及配套运维服务具体要求如下：
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1.产品名称：服务器终端安全管理系统授权服务
2.适配要求：产品适配奇安信天擎终端安全管理系统（版本号10.7）
3.授权点位：Linux server端12个，Windows server端7个。
4.授权期限：3年（自安装激活起计算）
（二）服务要求
1.须符合计算机等级保护二级服务器主机端安全防护要求，采购授权版本需兼容。
2.授权须纳入现有奇安信天擎终端安全管理系统（版本号10.7）统一管理，非独立安装授权。
3.Linux server端支持主流Linux服务器操作系统，同时支持麒麟、统信等国产操作系统；Windows server端支持server 2008以上服务端操作系统。
4.运维服务需求：授权期内进行技术支持，包括但不限于版本升级、安装部署、软件技术故障处理、24小时技术咨询等。
（三）功能要求
1.终端安全防护：病毒查杀、系统防护、勒索拦截、U盘防护和网络防护等功能。
2.病毒库/规则更新：从内网天擎管理中心（或离线包）升级特征库和病毒库。支持云查杀引擎，人工智能检查引擎。
三、商务要求
1.授权期限:签订采购合同起20日内完成授权服务，经采购人确认后5日内完成安装调试工作。
2.报价说明：供应商参与本项目的最终报价，应包含完成本项目所需的人工费、安装调试费、质保维护成本、税费等一切费用，不得以任何理由要求采购人支付其他额外费用。
3.付款方式：项目完成经采购人验收合格后60个工作日内一次性支付合同金额的100%。
注：成交供应商须向采购人提供有效的完整的完税发票及凭证资料作为结算支付的依据。
4.质保期：本项目质保期：3年(自安装激活起计算质保期）。供应商应按国家及行业要求实行质量保障和服务。
5.质保期内为采购人提供以下质保服务： 
5.1电话咨询：为采购人提供技术援助电话，解答采购人在使用中遇到的问题，及时为采购人提出解决问题的建议。 
5.2现场响应：电话咨询不能解决故障的，需在采购人规定时间内到达现场，并提供解决方案保障产品正常使用。 
6.验收办法及标准：
按照《财政部关于进一步加强政府采购需求和履约验收管理的指导意见》（财库〔2016〕205号）规定、《政府采购需求管理办法》（财库〔2021〕22号）规定及国家和地方相关的法律、规范及行业标准及采购文件、响应文件执行，以满足采购人的实际需求为准。
